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IMPEGNO DELLA DIREZIONE 
 
C.P.B. Broggi S.r.l. ha come obbiettivo la piena soddisfazione dei propri clienti. 

Ciascun cliente, di qualunque importanza esso sia, deve essere seguito, consigliato e soddisfatto, nei 

limiti imposti dalle Normative e dalle leggi in vigore, in modo pieno e costante da tutti. 

Quanto sopra esposto comporta sicuramente un impegno gravoso, al quale tutti i membri della 

C.P.B. Broggi S.r.l., ciascuno per le proprie competenze, sono vivamente invitati a parteciparVi. 

Quindi, dopo aver recepito le esigenze del cliente, si devono dare delle risposte che soddisfino i ns. 

clienti stessi. 

Le procedure aziendali elaborate, sono tali da soddisfare al meglio gli impegni presi e 

precedentemente descritti. 

La Direzione Aziendale si impegna nel fornire, ai propri operatori, le risorse professionali e 

materiali utili al conseguimento di detto obbiettivo. 

Con l’elaborazione del Sistema di Qualità, ed il successivo mantenimento, C.P.B. Broggi S.r.l., 

intende dimostrare come l’importanza dei requisiti dettati dal cliente prevalgano durante tutto lo 

svolgimento dell’attività. 
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